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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg,
eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det
fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tiloudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede
faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium
er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilbuddets
karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har
den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten
inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne for
godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet ud fra falgende
skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.
3.imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Side 4 af 22



Basisinformation

Tilbuddets navn Botilbud Feddet
Hovedadresse Tinghojgade 69
9493 Saltum
Kontaktoplysninger TIf.:
E-mail:

Hjemmeside: http://www.botilbud-feddet.dk

Tilbudsleder Kasper Iversen

CVR-nr. 26953545
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Midlertidigt botilbud, 8 107

Midlertidigt botilbud, 8 107

Pladser i alt 16

Malgrupper Omsorgssvigt
Anden psykisk vanskelighed
Angst

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse
Omsorgssvigt

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Jesper Skovgaard Terkildsen

Karen Lybeck

Dato for tilsynsbesag

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Feddet i Centrum 5 Midlertidigt botilbud, § 107
Botilbud Feddet 11 Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddet Feddet er et privat tilbud efter lov om social service §107. Tilbuddet har 17 pladser fordelt pa to afdelinger. Malgruppen er
borgere med angst, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse og andre psykiske vanskeligheder. Borgerne kan have
misbrugsproblemer, vaere massivt omsorgssvigtet, eller udsat for seksuelle kraenkelser/overgreb. Socialtilsyn Nord vurderer, at
tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne
kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Tilbuddet har den 2. Marts 2020 anseggt om andringer i godkendelsesgrundlaget i form af: To ekstra pladser pa afdelingen Botilbud
Feddet efter lov om social service 8107. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet fortsat vil kunne yde en faglig kvalificeret og udviklende indsats i rammerne. Endvidere er det socialtilsynets
vurdering, at borgere der vil blive omfattet eendringen i tilbuddet vil kunne modtage en paedagogisk indsats pa hejde med den indsats
der i forvejen leveres i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa vedligehold og udvikling af borgernes funktionsniveau. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet har de faglige kompetencer, der er ngdvendige for fortsat at tilgodese malgruppens behov. Det konstateres, at der i
forbindelse med udvidelsen af pladser, vil ske en opnormering af medarbejdere. Endelig konstateres der, at de to veerelser der skal
anvendes i henhold til @ndringen af godkendelsesgrundlaget, har gennemgaet renovering.

Tilbuddet er saledes godkendt efter serviceloven §§ 107-108. Tilouddet har 19 pladser fordelt pa to afdelinger. Afdelingen Botilbud
Feddet er godkendet til 13 pladser efter lov om social service § 107.

En af pladserne er beliggende pa adressen, Tinghgjgade 11, 9493 Saltum. En af § 107 pladserne beliggende pé adressen Sgndergade 2,
1. sal, 9493 Saltum, kan anvendes fleksibelt i henhold til lov om social service § 108. En af § 107 pladserne er beliggende pa Sendergade
28, 1.sal.

Derudover er der godkendt et beskaeftigelsestiloud med tilhgrende café for tilbuddets 16 borgere, beliggende pa adressen,
Sendergade 2, 9493 Saltum.

Afdelingen Botilbud i Centrum Denne afdeling er godkendt til 6 pladser efter lov om social service § 107, er beliggende pa adressen
Tinghejgade 25, 9493 Saltum. To af § 107 pladserne pa 1. sal kan anvendes fleksibelt jeevnfer lov om social service § 108, nar
ombygningen er feerdig i lgbet af 2020.

Seerligt fokus i tilsynet
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder aktivt i forhold til at inkludere borgerne i samfundslivet blandt andet via
motivation og statte i forhold til uddannelse, beskaeftigelse samt samveers- og aktivitets- tilbud. Endvidere er det socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere gar en aktiv indsats for at finde egnede beskaftigelsesmuligheder og uddannelse og
aktiviteter der er tilpasset den enkelte borger. Indsatsen sker i et samarbejde med borgeren og eventuelt visiterende myndighed. Der
kan veere borgere der har sa sveere problemer, som medvirker til, at de kan have sveert ved at tilpasse sig det ordinare
arbejdsmarked og uddannelsessystem, men tilbuddet finder i samarbejde med borgere, lgsninger der tilgodeser dette. Der fglges
lzbende op pa borgernes udviklingsmal ved personalemader og samtaler med borgernes kontaktpersoner i et planlagt forlgb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering at der i et samarbejde med borgerne opstilles mal for borgeres
uddannelse og beskaeftigelse med udgangspunkt i borgerens handleplan. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
indenfor deres malsaetning og set i forhold til malgruppens forudsaetninger, motiverer borgerne i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Borgerne har mulighed for beskaeftigelse pa tilbouddets egen café, som sker i rammer der tager hensyn til malgruppens
behov for statte til at udlgse den enkeltes potentiale.

I forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering at tilbuddet fortsat vil tage hensyn til
malgruppens behov samt udvikling for et mere selvstaendigt liv og tilbuddet forventes at kunne levere en indsats af tilsvarende kvalitet
som den nuvaerende i forhold til skole, uddannelse og beskaftigelse. Borgerne vil udover muligheder for andre eksterne tilbud, altid
blive tilbudt beskeeftigelse i tilbuddets café, som er beliggende i Saltum by.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt Der er lagt veegt pa, at de adspurgte medarbejdere og borgere oplyser, at
tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller konkrete mal for enten skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse med afsaet i
visiterende myndigheds indsatsmal. Yderligere er der lagt veegt pa at fremsendt materiale (handleplan, udviklingsplaner,
statusrapporter samt dagbogsnoter) for udvalgte borgere, samt interviews af medarbejdere, understotter at tilbuddet opstiller
konkrete mal for borgernes skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Endelig er der lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at
opfelgningsmader imellem borger, kontaktmedarbejder og tilbuddets egen socialradgiver er planlagt sa der hver tredje maned laves
opfelgning pa delmal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borgere og medarbejdere oplyser, at alle borgere som
udgangspunkt kan veere tilknyttet cafeen med forskellige funktioner. Caféen har abnet fire dage om ugen. Endvidere oplyser
medarbejdere, at der er en borger der har pabegyndt uddannelse. Endvidere er der kreative aktivitetstilbud, traening samt ADL
traening for alle borgere.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at udvikle borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer. Malgruppen
har ofte i stgrre eller mindre grad vanskeligt ved at indga i sociale relationer. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at tilouddet
har fokus pa at alle borgerne kommer op om morgenen og deltager i daglige aktiviteter. Borgerne har beskaftigelses - og
aktivitetstilbud, som er tilrettelagt sdledes, at de er overskuelige for den enkelte og er med til at udvikle sociale kompetencer og
selvstaendighed. Det vurderes, at tilbuddet generelt arbejder aktivt med at statte borgerne i at indga og opbygge sociale relationer
bade i huset og udenfor huset. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for kontakt med familie og netvaerk.
Medarbejderne statter de borgere, som ensker at vedligeholde eller genetablere kontakten til deres pargrende eller netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en aktiv indsats for at styrke borgernes sociale
kompetencer og selvsteendighed. Ydermere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter og yder omsorg til borgerne og har
fokus pa at stette borgerne saledes, at de bedst muligt rustes til en tilvaerelse efter opholdet pa Feddet. Borgerne passer de forskellige
arbejdsopgaver, som primaert kan veere tilrettelagt i tilbuddet og saledes, at de er overskuelige for den enkelte med sigte pa at udvikle
sociale kompetencer og selvstaendighed. Tilbuddet har med deres café mulighed for at give borgerne mulighed for at indga i sociale
relationer.

I forhold til tilbuddets ansegning om aendringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat vil kunne levere en
kvalificeret indsats i forhold til at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er lagt
vaegt pa, at tilbuddet sammen med borgerne vil opstille individuelle mal og fortsat styrke borgernes sociale kompetencer og udvikling
af selvstaendighed. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at der ved modtagelse af nye borgere i eksisterende rammer, arbejder
tilbuddets medarbejdere med en gget opmarksomhed pa nyindskrevne borgers adfaerd og trivsel.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller
konkrete, individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og der falges op herpa. Borgerne oplyser, at der
arbejdes med forskellige udviklingsmal og at disse dreftes lebende med medarbejderne og ved statusmeder. Medarbejderne oplyser,
at korte og langsigtede udviklingsmal evalueres hver tredje maned sammen med tilbuddets socialradgiver og borgerens
kontaktpaedagog. Endvidere oplyser medarbejdere at borgernes individuelle fokuspunkter draftes labende ved personalemgder.
Endelig er der lagt vaegt pa, at fremsendt materiale dokumenterer, at der opstilles mal i samarbejde med borgerne i forhold til at
understgtte udvikling af borgernes kompetencer.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borgere oplyser at de anvender de lokale
muligheder der forefindes, som kan vaere ture til Brgnderslev, traening og gature ved den nerliggende strand. Endvidere oplyser
borgerne at ophold i cafeen er positivt og giver borgerne muligheder for inddragelse i det omgivende samfund. Her kommer bade
lokale og turister i forretningen som foruden café, ogsa er genbrugsbutik og har kreative lokaler til borgerne pa Feddet.
Medarbejderne oplyser, at der er lgbende fokus pa, hvordan tilbuddet som helhed kan vaere aktive i det omgivende samfund, men at
det er vigtigt, at borgerne er medinddraget.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at safremt der er kontakt til
familie og netvaerk foregar det pa deres praemisser. Borgerne oplever, at deres gnsker og behov respekteres nar det gaelder kontakt til
familie og netvaerk. Flere af de adspurgte borgere er bevidste om at have gode relationer i netvaerket og med hjzelp og statte fra
medarbejdere udvikles det.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe
og malsatninger. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at det paedagogiske arbejdet primaert er omsorgsarbejde og tager afsat i
Kognitiv, Ressourceorienteret og Anerkendende Padagogik (KRAP) Endvidere vurderes det, at tilbuddet udarbejder udviklingsplaner,
hvori der fremgar fokuspunkter for borgernes kort- og langsigtede udviklingsmal samt udvalgte paedagogiske metoder for indfrielse af
udviklingsmalene. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gor en stor indsats for at stette op omkring de borgere, som matte
have behov for misbrugsbehandling eller anden seerlig tilrettelagt indsats. Tilbuddet har misbrugskonsulent tilknyttet men flere
borgere kan profitere bedre af ekstern misbrugsbehandling, som igangsaettes ved behov.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig
malgruppebeskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og malsztning,
hvilket fremsendte journalnotater og udviklingsplaner for udvalgte borgere understgtter. Det er endvidere socialtilsynets vurdering,
at dette forer til positive resultater for borgerne.

I forhold til tilbuddets ansegning om aendringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet vil kunne levere en
kvalificeret indsats i forhold til malgruppen. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet tydeligt har beskrevet og afgraenset malgruppen, som er
uaendret. Tilbuddet arbejder fortsat med en tydelig malgruppebeskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malgruppe og malsaetning. Tilbuddets malgruppe er fortsat borgere med angst, forandret virkelighedsopfattelse,
personlighedsforstyrrelse og andre psykiske vanskeligheder og det vil fortsat vaere malgruppen i forhold til udvidelsen af pladser.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa det oplyste af ledelse og medarbejdere om, at
tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Yderligere er der
lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder ud fra KRAP metoden, hvilket bekrzeftes af de adspurgte medarbejdere. Endelig lagt veegt p4a, at
medarbejderne oplyser, at det socialpaedagogiske arbejde er praeget af relevant omsorgsarbejde, med en anerkendende, kognitiv og
miljeterapeutisk tilgang.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet dokumenterer
resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne, til Izbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen. Dette
understgttes af indsendt materiale som eksempelvis handleplaner samt dagbogsnoter for udvalgte borgere. Yderligere er der lagt
vaegt pa, at de adspurgte borgere er bekendte med deres mal for indsatsen. Borgerne oplyser endvidere, at de i samarbejde med
medarbejdere har formuleret delmal, der bliver gennemgaet ved lgbende samtaler.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at borgere oplyser, at de oplever fremgang og
opnaelse af positive resultater i forhold til de mal visiterende myndighed har opstillet. Borgerne oplyser endvidere, at medarbejderne
udviser opmaerksomhed, forstaelse og tilgodeser den enkeltes behov, hvilket er en faktor i at opna positive resultater. Yderligere er
der lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de ser positive resultater for borgere som eksempelvis pabegyndelse af uddannelse.
Endelig er der lagt vaegt pa, at dette understottes af fremsendt dokumentation i form af udviklingsplaner og dagbogsnotater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med relevante
eksterne aktagrer for at understgtte at malene for borgerne opnas. Medarbejderne oplyser, at det eksempelvis kan veere
misbrugsbehandling, psykologer og psykiatriske afdelinger. Yderligere er der lagt veegt pa oplysninger fra daglige notater samt
udviklingsplaner, hvor det fremgar, at eksterne akterer inddrages ud fra den enkeltes behov. Endelig er der lagt veaegt pa, at tilbuddet
samarbejder med sundhedsomradet som eksempelvis leege og fysioterapi samt har kontakt til relevante fritidsaktiviteter i forhold til
den enkelte borgers ophold.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,

rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet har fokus pa at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og pa at
sikre at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser ved behov. Botilbuddet har udarbejdet retningslinjer for
medicinhandtering, og der er i tilbuddet udpeget medicinansvarlige medarbejdere. Medarbejdere og ledelse har kendskab til
magtanvendelsesreglerne, og tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan og retningslinjer for forebyggelse af magtanvendelser og
overgreb. Tilbuddet motiverer borgerne til aktivt at deltage i forskellige aktiviteter udenfor tilbuddet blandt andet for at udvikle
borgernes selvstaendighed og medansvar i forhold til eget liv. Endvidere vurderes det, at ledelse og medarbejdere har en
anerkendende, respektfuld og dialog baseret tilgang til borgerne, hvor man bestraber sig pa at have et grundigt kendskab til hver
enkelt borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,63

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse
og borgerne sikres medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Det vurderes endvidere, at tilbuddets
medarbejdere kan beskrive, hvordan de aktivt stetter borgerne i medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

I forhold til tilbuddets ansggning om aendringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at tilbuddet fortsat vil kunne levere en
kvalificeret indsats, ved fortsat at have fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse og ansvarlighed. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet
har opmaerksomhed pa at udvikle borgernes selvsteendighed og give dem muligheder for et mindre indgribende tilbud i struktureret
rammer for hjaelp og stette. Medarbejdere og ledelse oplyser, at det eksempelvis sker igennem beboermgder samt morgenmader,
hvor alle borgere og medarbejdere gennemgar dagens aftaler. Her kan borgerne altid udtrykke gnsker til eksempelvis eendringer i
aftaler.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at borgere oplyser, at de bliver hert, respekteret og
anerkendt. Endvidere oplyser borgerne, at de generelt oplever respekt og anerkendelse fra medarbejderne, der statter, vejleder og
giver den omsorg og stotte de har brug for. Endelig er der lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at det paedagogiske arbejde har
fokus pa relationsarbejdet, hvor medarbejderne har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.

Side 12 af 22



Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at borgere oplyser, at de inddrages i og har stor indflydelse
pé beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Borgerne fortaller at
de blandt andet har indflydelse pa indretning af veerelse, fritidsaktivitet, menuplan, besgg af gaester og lignende. Endvidere oplyser
borgerne at der blandt andet afholdes morgenmgade hvor dagens aftaler bliver gennemgaet med eventuelle endringer. Yderligere er
der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der som udgangspunkt planleegges med faellesmeader for borgerne, men at der er
vigende deltagelse. Det sidste m@de blev afholdt i juni maned 2019 og medarbejderne oplyser, at der ikke er planlagt videre forlgb.
Endelig er der lagt vaegt pa at medarbejderne oplyser, at det er vigtigt at borgerne far og har oplevelsen af indflydelse og
medbestemmelse, for at sikre bedst mulige betingelser for udvikling.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne far hjaelp og stette til udvikling af fysisk og mental
sundhed. Borgerne oplever at fa stgtte og omsorg i forhold til deres forskellige behandlingsbehov, som eksempelvis
misbrugsbehandling og ledsagelse til forlgb i psykiatrien. Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa KRAM faktorer hos den enkelte
borger igennem planlagte samtaleforlgb. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at der er en god atmosfaere og stemning i
tilbuddet og borgerne er trygge ved deres ophold pa Feddet og i Feddet Centrum.

I forhold til tilbuddets ansggning om aendringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at tilbuddet fortsat vil kunne levere en
kvalificeret indsats i forhold til malgruppen, ved anvendelse af samme tilgange til sundhed og mentalt velvaere. Der vil fortsat veere
fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Endvidere konstateres det, at tilbuddet har gjort sig overvejelser i forhold til
nyindskrivninger og de forholdsregler der matte veere i henhold til COVID-19. Eksempelvis har borgerne haft begraenset antal
skiftende medarbejdere omkring sig, for at mindske eventuel smitte.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at borgere oplyser, at de er glade for at bo pa Feddet
og Feddet i Centrum, hvor de trives og oplever at fa hjeelp og stette i hverdagen. Yderligere er der lagt vaegt pa, at de interviewede
borgere, alle giver udtryk for, at der tages hensyn til hinanden og forskellighederne. Borgerne har udarbejdet husregler. Endvidere
oplyser de, om andre tiltag der handler om at tage hensyn til hinanden. Der er eksempelvis lavet en aftale om at der pa et bestemt
tidspunkt ma spilles hgj musik. Borgerne oplyser, at tilbuddets medarbejdere udviser statte og omsorg sa der kan skabes et
fundament for trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet inddrager og samarbejder med relevante
instanser i forhold til borgernes sundhed, eksempelvis misbrugsbehandling, egen leege, psykiatrien, dieetist, tandleege med flere.
Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser at borgerne stottes i, selv at kunne ops@ge relevante sundhedsydelser men
stottes og folges, hvis borgerne gnsker det.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa
borgernes fysiske og mentale sundhed og eksempelvis har borgerne mulighed for at tale med psykiater og der er planlagt samtaler ud
fra KRAP(Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis) tilgangen med medarbejdere hver uge. Yderligere er der lagt veegt
pa at borgere og medarbejdere oplyser, at der arbejdes malrettet pa at etablere baeredygtige relationer og fortrolighed til borgerne
og borgerne respekteres og anerkendes i forhold til deres forskellige behov. Endvidere er der lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser,
at igennem KRAP samtalerne arbejdes forebyggende i forhold til misbrug og at tilbuddets misbrugskonsulent ogsa har samtaler
omkring misbrug og forebyggelse. Endelig er der lagt veegt pa at medarbejdere og borgere oplyser, at der blandt andet motiveres til at
deltage i aktiviteter ud af huset, motion i tilbuddets motionsrum og lejlighedsvis gature til naerliggende strand.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Tilbuddets
vaerdigrundlag og individuelle tilgang til borgerne med fokus pa relationer og anerkendelse, understgtter forebyggelse af
magtanvendelser. Alle medarbejdere er bekendt med procedurer og regler vedrgrende magtanvendelser.

I forhold til tilbuddets ansegning om aendringer i godkendelsen vil tilbuddet kunne levere en kvalificeret indsats i forhold til
forebyggelse af magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet fortsat vil have fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel med medindflydelse og indflydelse pa eget liv. Ved nyindskrivninger vil tilbuddet lave risikovurderinger pa borgere, der lgbende
vil blive justeret til.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at medarbejderne oplyser, at alle ansatte har kendskab
til magtbekendtggrelsen og tilbuddets procedurer og retningslinjer for indberetning af eventuelle magtanvendelser. Endvidere
oplyser medarbejdere, at tilbuddets vaerdigrundlag, samt individuelle tilgang til borgerne med fokus pa relationer og anerkendelse
kan have forebyggende effekt omkring magtanvendelser. Derudover er der lagt veegt pa at de medarbejdere som socialtilsynet har
talt med forteeller, at der er stor opmarksomhed pa kulturen og omgangstonen i tilbuddet, hvor man behandler hinanden med
respekt og som voksne mennesker. Medarbejderne oplyser, at de som udgangspunkt altid traekker sig fra eskalerende konflikter for at
undgd magtanvendelser.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pé lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at alle medarbejdere er bekendt med
magtanvendelsesreglerne overfor voksne og kan dokumentere og indberette magtanvendelser efter geeldende retningslinjer. Nar der
forekommer magtanvendelser, evalueres disse efterfalgende enten ved personalemgder eller ved supervision for Izbende leering og
forbedring af indsatsen.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det vurderes at tilbuddet har en respektfuld tilgang til borgerne og arbejder anerkendende og
inkluderende med fokus pa - og plads til - borgernes forskelligheder. Yderligere vurderes det at tilbuddet har udarbejdet skriftlige
procedurer og beredskabsplaner for begge afdelinger for forebyggelse af vold og overgreb. Det vurderes, at ledelse og medarbejdere
har en anerkendende, respektfuld og dialogbaseret tilgang til borgerne, hvor man bestraber sig pa at have et grundigt kendskab til
hver enkelt borger. Denne viden er central og indgar i eventuelle konfliktsituationer for at afvaerge eventuelle magtanvendelser.

| forhold til tilbuddets ans@gning om aendringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat vil kunne levere en
kvalificeret indsats i forhold til malgruppen. Tilbuddets paedagogiske tilgange og indsatser omkring borgerne har et relevant fokus pa
at forebygge overgreb. Det konstateres at, tilbuddet arbejder ud fra konkrete beredskabsplaner for at forebygge vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at forebygge
overgreb, om end der bgr veere opmaerksomhed omkring borgernes risikofaktorer og belastningsgrader nar man tager borgere med
pa eksempelvis aktiviteter og ture. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at verdigrundlaget, den individuelle tilgang i
det socialpaedagogiske arbejde samt personalets anerkendende og respektfulde tilgang til borgerne understotter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse. Ledelsen bestar af daglig leder, samt en afdelingsleder pa
hver afdeling. Ledelsen har samlet set mange ars erfaringer med malgruppen, samt relevant ledelseserfaring. Endvidere er det
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets drift varetages kompetent, og at personalenormeringen i tilbuddet tilgodeser borgernes
behov.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det vurderes, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet samt at
tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Endvidere vurderes det
at med tilfgjelsen af faguddannede afdelingsledere forsteerkes lederkompetencerne.

| forhold til tilbuddets ans@gning om andringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat vil kunne levere en
kvalificeret indsats i forhold til ledelse af tilbuddet, idet den daglige ledelse er forgget med anseettelse af to nye afdelingsledere som
vurderes, at kunne varetage ansvaret for de ansggte aendringer. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at det vil give
medarbejdere en teettere ledelsesmaessig sparring pa begge afdelinger.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at der ansat to afdelingsledere,
hvor en skal veere tilknyttet Botilbuddet Feddet og den anden Feddet i Centrum. @verst ledelse er der ikke sket forandringer omkring.
Ledelsen oplyser, at det vil forbedre den ledelsesmaessige kvalitet pa begge afdelinger og at der samlet set vil blive sat en feelles
retning for Botilbud Feddet i forhold til at arbejde malrettet pa at kvalitetsudvikle tilouddet. Yderligere er der lagt veegt pa, at begge
afdelingsledere er faguddannet og har relevant erfaring for omradet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser at man lgbende benytter sig
af faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Der er yderligere lagt vaegt pa at tilbuddet, med
baggrund i malgruppen og dennes komplekse og indgribende problematikker og diagnoser, har tilknyttet en psykiater som lgbende
understgtter sdvel borgernes som medarbejdernes behov for rad og vejledning.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddets vedtaegter overholder lov om socialtilsyn
§ 13. Gaeldende vedtaegter for Bo- og behandlingstilbuddet Feddet er vedtaget den 3. juni 2015. Fonden er undtaget af fondslovens,
jeevnfer fondslovens § 1, stk. 4, nr. 7. Der er lagt vaegt p3, at det fremgar af geeldende vedtaegter, at fondens bestyrelse skal besta af
fem medlemmer, hvoraf et medlem skal veere medarbejderrepraesentant, et medlem skal besidde uddannelsesmaessig eller
erfaringsmaessig kompetence inden for det sundhedsmaessige- og/eller socialpaedagogiske omrade og tre medlemmer, helst
bosiddende i Jammerbugt Kommune, skal besidde baggrund og erfaring inden for gkonomi og drift samt bestyrelsesarbejde i avrigt.
Bestyrelsen bestar aktuelt af formand, som er selvstaendig erhvervsdrivende, sekretaer, som er uddannet journalist og socialradgiver
og arbejder som socialradgiver, naestformand, tidligere bankradgiver, medarbejderreprasentant og medlem, som er skolelerer og
frivillig i foreningen "Bedre psykiatri". Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen kun delvist er udpeget i overensstemmelse med gaeldende
vedtaegter, da det ikke ses af fremsendt bestyrelsesliste, at nogle af medlemmerne har erfaring indenfor bestyrelsesarbejde i gvrigt.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af geeldende vedtaegter, at der skal afholdes mindst 4 bestyrelsesmgder arligt. Af
fremsendte referater ses det, at har afholdt i alt fire mgder i 2019. Den 21. januar, 8. april 2019, 10. august 2019 og 23. september
2019. Der er endvidere lagt vaegt pa, at det af gaeldende vedtaegter fremgar, at bestyrelsen konstituerer sig med formand,
naestformand og sekretaer. Det er socialtilsynets vurdering, at dette krav er opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og er organiseret
med leder og en afdelingsleder pa hver afdeling. Der er lav personalegennemstremning og et sygefraveer der ikke vurderes hgjere end
sammenlignende tilbud. Det vurderes, at borgerne oplever at have tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer og
at borgerne mader respektfulde medarbejdere. Endvidere vurderes det, at ledelsen oplyser, at der er fokus pa medarbejdernes
trivsel, og der tales jaevnligt om dette pa personalemeader, hvilket fremsendt materiale understgtter. Personalet tilbydes supplerende
samtaler, hvis der er behov. Savel ledelse som medarbejdere modtager supervision.

| forhold til tilbuddets ans@gning om andringer i godkendelsen det socialtilsynets vurdering, at ledelsen fortsat vil kunne varetage
tilbuddets daglige drift kompetent. Endvidere vil der ske en opnormering af medarbejdere saledes det modsvarer det gget antal
borgers behov for hjeaelp og statte over hele dggnet. Det er socialtilsynets vurdering, at malgruppen pa Botilbud Feddet fortsat skal
have gennemgaende paedagogisk statte til handtering af hverdagen.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at borgerne oplyser, at de trives og er glade for den
hjeelp og stette de modtager. Endvidere oplyser borgerne at medarbejdere er hjeelpsomme, omsorgsfulde og stetter op omkring
borgernes behov for udvikling. Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de har tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer. Borgere oplyser, at der altid er mulighed for vejledning og stette ved akut opstadede behov.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, oplysninger fra arsrapporten 2018 pa Tilbudsportalen,
hvor der er angivet en personalegennemstremning pa 4 %, hvilket ikke er pa hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra drsrapporten 2018 pa Tilbudsportalen,

hvor sygefraveeret er opgjort til 16,54 antal fraveersdage per medarbejder, hvilket ikke vurderes hgjere end sammenlignende tilbud.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.
Hovedparten af medarbejderne har deltaget i et uddannelsesforlgb i forhold til KRAP teori og praktik, og enkelte af medarbejderne
har supplerende efteruddannelse, kurser og anden relevant efteruddannelse, som understgtter borgernes socialpseedagogiske
behandlingsbehov. Medarbejdergruppen er bredt sammensat hvor hovedparten af medarbejderne er uddannet social og
sundhedsassistenter. Der er endvidere ansat paedagoger, socialradgiver, paedagogiske assistenter og ergoterapeut. Tilbuddet har en
uddannet misbrugskonsulent i medarbejdergruppen.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det vurderes, at medarbejdergruppen er bredt sammensat af socialradgiver, paeedagoger og
sundhedsfagligt personale og at medarbejderne har arbejdet i tilbuddet gennem flere ar. Endvidere vurderes det, at fastansatte
medarbejdere generelt har gennemgaet KRAP uddannelsen, og at flere af disse har supplerende relevant uddannelse, kurser eller
lignende. Det vurderes, at ledelse og medarbejdere har en anerkendende, respektfuld og dialogbaseret tilgang til borgerne og
bestraeber sig pa at have et grundigt kendskab til hver enkelt borger. Denne viden er vigtig og indgar i eventuelle konfliktsituationer
for at afveerge eventuelle magtanvendelser.

| forhold til tilbuddets ans@gning om andringer i godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat vil kunne levere en
kvalificeret, faglig indsats i forhold til malgruppen. Der vil ske en opnormering af antallet af medarbejdere. Der er lagt vaegt pa at
tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og der vil fortsat blive ansat medarbejdere med saerlige kompetencer i forhold til
malgruppen, ligesom der vil vaere fokus pa kontinuerlig faglig udvikling.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen samlet set
har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Endvidere understgtter fremsendt
materiale dette. Tilouddet arbejder ud fra KRAP metoden og medarbejderne har faet KRAP uddannelse. Yderligere er der lagt vaegt pa
at medarbejdergruppen udggres af en socialradgiver, uddannede paedagoger og et starre antal sundhedsfagligt uddannede
medarbejdere. Af fremsendt materiale og oplysninger fra ledelsen, konstateres det at tilbuddet har ansat en ergoterapeut, som giver
tilbuddet stgrre fokus pa rehabilitering.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at borgere fra Feddet og Feddet i Centrum oplyser, at
de trives og udvikler sig i tilbuddet. Borgerne oplyser at medarbejderne er hjeelpsomme behandler dem med respekt og at der ikke er
medarbejdere som ger noget overfor borgerne som de ikke bryder sig om. Endelig er der lagt veegt pa at socialtilsynet ved besgget
har observeret, at der er en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er vurderes at
tilbuddet generelt fremstar funktionelt for malgruppen med undtagelse af nogle bade- og toiletforhold, som borgere ma deles om.
Det er vurderingen, at de fysiske rammer afspejler, at det er borgernes hjem. Vaerelser og faellesrum er indrettet efter borgernes
onsker, ligesom de fysiske rammer tilgodeser borgernes ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og muligheder for at opretholde
sociale netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det vurderes, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer imgdekommer og understgtter borgernes behov for feellesskab og privatliv.

I forhold til tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilouddet har fokus pa og viden om
at de fysiske rammer skal kunne understgtte borgernes udvikling og trivsel. Der er tale om allerede tilknyttede vaerelser pa Botilbud
Feddet, hvor der tidligere har veeret borgere bosiddende. Der er foretaget renovering af veerelserne i form af nye egetraes parketgulv,
gipsloft og der er nymalet. Endvidere far de to veerelser hver sit bad og toiletforhold pa gangen modsat vearelserne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at adspurgte borger fra Feddet og Feddet i Centrum oplyser
at de trives i de fysiske rammer. Det observeres at de fysiske rammer er indrettet efter borgernes gnsker. Borgerne oplyser, at de selv
har vaeret med til at udforme husregler og andre aftaler for hverdagen, hvilket medvirker til trivsel. Yderligere er der lagt vaegt pa, at
der pa Feddet i Centrum pagar ombygninger i en borgers lejlighed, og borgeren oplyser, at det ikke altid er seerlig rart at opholde sig
under i ombygningen grundet forholdene.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de fysiske rammer imgdekommer
deres behov. Yderligere er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer fremstar velholdte, om end der pa Feddet | Centrum er eksempelvis
odelagte dere der kan give uheldig signalvaerdi.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at borgere oplyser, samt det observeres, at de fysiske
rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem. Yderligere er der lagt veegt pa at borgere fortaeller, at de selv ma bestemme hvordan
deres veerelser skal indrettes, ligesom de har medindflydelse pa indretningen af tilbuddets faellesrum. Faellesrummene fremstar
hyggelige og hjemlige og med udsmykning pa veegge.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhang mellem pris og kvalitet, og tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Efter budgetgodkendelsen er ansggning om vaesentlig a&ndring fra 5 til 6 pladser i afdeling Centrum blevet godkendt. Ny ansggning
om vaesentlig eendring indebaerer udvidelse med 2 pladser i afdeling botilbuddet fra 8 til 10 pladser. Det vurderes at balanceforholdet
mellem pris og kvalitet er usendret.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 37,5 % og tilbuddets revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber
eller arsrapport. Endvidere er det vaegtet, at tilouddets ledelse har positive forventning til belaegning og indtjening jf. tilbuddets
budgetforudsaetninger for 2020. Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er
uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der er sammenhang imellem pris og kvalitet. Pris og kvalitet vurderingen
understgttes af tilbuddets arsrapport 2018, der dokumenterer at tilbuddet anvender 81,3 % af sine indtaegter pa lenninger og 01,8 %
pa kompetenceudvikling, hvilket er i trad med godkendt budget for aret.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med
relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed for at vurdere hvorledes indtaegterne
anvendes til gavn for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt veegt pa, at tilbuddets revisor ikke har haft bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab eller nggletal i tilbuddets arsrapport.
Centrale nggletal om blandet andet soliditet understgtter vurderingen af den gkonomiske baeredygtighed.

Tilbuddet gkonomiske baeredygtighed understgttes af tilbuddets ledelses forventninger til driften 2020, idet tilbuddets driftsbudget
afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj beleegningsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Der er lagt veegt pa, at budget for 2020 udtrykker balance mellem pris og kvalitet. Centrale nggletal om normeringens stgrrelse og
sammensatning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen, som understgttes af seneste arsrapport.

Godkendelse af vaesentlige eendringer indebaerer budgetmaessige andringer saledes at godkendelsen er baseret p3, at tilbuddet
leverer en personalenormering pa 26,96 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa uzendret 1,6 fuldtidsmedarbejder pr. plads.
Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 1,5 arsveerk til ledelse, 21,1 arsveerk til borgerrelateret personale, 1,6 arsveerk til
vikarer, 2,76 arsveerk til administrativt/teknisk personale. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 240.000 kr.
svarende til 8.453 kr. pr. budgetteret arsvaerk, hvilket er over gennemsnittet for omradet af tiloud. Det vurderes, at der budgetteres
med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ansggning om vaesentlig ndring indebaerer usendret forhold mellem pris og kvalitet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer tilgeengelige i form af et
samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad. Tilbuddets oplysninger i form af drsrapport pa tilbudsportalen er ajourferte,
hvilket giver indblik i tilbuddets gkonomiske disponering og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten
vedrarer.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Selvstandighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Tilbudsportalen
e Budget
e Ansggning om andring

Interviewkilder

Kilder
o ledelse

Observationskilder

Kilder
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